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FORMULARZ  

ODSTĄPIENIA OD UMOWY I ZWROTU TOWARU 

 
 

____________________________________________ 
Imię i nazwisko 

 
____________________________________________ 

Adres 
 

____________________________________________ 
E-mail, telefon 

 
 

Niniejszym oświadczam, iż: 
1. Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta odstępuję od umowy sprzedaży 

zawartej z Wojciech Smoszna, prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą: Dombud Wojciech 
Smoszna z siedzibą w Niepołomicach, ul. Na Grobli 2a, 32-005 Niepołomice i zwracam wymienione 

poniżej towary. 

2. Znane są mi warunki zwrotu towarów w tym trybie, określone w Regulaminie oraz w wymienionej 

powyżej ustawie. 
 

Data otrzymania towaru:  
 

____________________________________________ 
 

Numer dokumentu sprzedaży (paragonu lub faktury VAT): 
 

____________________________________________ 
 

 
Zwracane towary: 

 

Nazwa Ilość Data dostarczenia 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 
Oświadczam, że zwracany towar jest w stanie niezmienionym i nie był używany. 

 

 

___________________________________________ 
        Data i czytelny podpis Klienta 
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Zwrotu towaru (wraz z formularzem) należy dokonać na adres: 

Dombud (podlogidrzwi.eu) 
Ul. Na Grobli 2A 

32-005 Niepołomice 

 

 
 

 

POUCZENIE SPRZEDAJĄCEGO: 

1. Od Umowy sprzedaży zawartej na odległość mogą odstąpić wyłącznie kupujący będący Konsumentami 
oraz Przedsiębiorcy na prawach konsumenta i tylko takich kupujących dotyczy przedmiotowe 

pouczenie. 
2. Kupujący ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru, które jest wynikiem korzystania  

z niego w sposób wykraczający poza sposób konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 
funkcjonowania Towaru. Zakres tej odpowiedzialności jest ustalany w oparciu o porównanie wartości 

Towaru nowego z wartością Towaru zwracanego, obliczoną według stopnia zużycia. 
3. Koszt odesłania Towaru do Sprzedającego pokrywa Kupujący. Nie należy odsyłać Towaru za 

pośrednictwem usługi “za pobraniem”. W przypadku odesłania Towaru do Sprzedającego za 
pośrednictwem usługi “za pobraniem”, Sprzedawca odliczy poniesiony koszt odebrania przesyłki i potrąci 

tę kwotę od wartości zwrotu należności w związku z odstąpieniem od Umowy. 

4. Sprzedający, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy 

sprzedaży, zwraca Kupującemu wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszt dostawy Towaru 
do Kupującego. Sprzedający jest uprawniony do wstrzymania się ze zwrotem wartości zamówienia wraz 

z kosztami dostawy do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odesłania, w 
zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi pierwsze. 

5. Zwrot o którym mowa w pkt. 4 powyżej zostanie dokonany przy użyciu takich samych sposobów 
płatności, jakie zostały przez użyte w pierwotnej transakcji. 

6. Jeżeli Kupujący, który korzysta z prawa do odstąpienia od umowy wybrał sposób dostarczenia Towaru 
inny niż najtańszy zwykły sposób oferowany przez Sprzedający, Sprzedający nie jest zobowiązany do 

zwrotu Kupującemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztów.  
 

 

 


